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Paket Tur Sozlesmeleri; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az
ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhidu yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten
uzun bir sureyi kapsayan veya gecelik konaklamayi iceren ve bir nushasinin tiketiciye verilmesinin zorunlu
oldugu, onceden diizenlenmis sézlesmelerdir.

Turun ayrintilarinin, paket tur dizenleyicisi, aracisi veya tiketici tarafindan belirlenmis olmasi veya ayni paket
tur icindeki hizmetlerin ayri ayri fiyatlandirilmasi/faturalandirilmasi durumlarinda da paket tur sozlesmeleri icin
gecerli olan hiikiimler uygulanacaktir.

Paket tur duzenleyicisinin Turkiye’de temsilcinin bulunmadig durumlarda paket tur aracisi, sirket/acente, paket
tur dizenleyicisi gibi sorumlu olur.

Paket Tur Diizenleyicisinin Yiikiimliiliikleri

Paket tur s6zlesmesinin kurulmasindan once tlketiciye, on bilgilendirme amaclh brosir verilmesi zorunludur.
Paket tur duzenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur sdzlesmelerinin bir nishasini
kagit Gzerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla vermek zorundadir.
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Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin Haklari

Tuketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur s6zlesmesinin esasl unsurlarindan birinin degismesi
veya turun baslamadan 6nce iptal edilmesi durumlarinda, bu degisikligi veya paket tur dizenleyicisi tarafindan
sunulan alternatif bir turu kabul edebilecegi gibi, s6zlesmeden donme hakkina da sahiptir. S6zlesmeden donilmesi
durumunda paket tur dizenleyicisi veya aracisinin, sozlesmeden donme bildiriminin kendisine ulastigl tarihten
itibaren, tiketicinin 6demis oldugu tim bedeli herhangi bir kesinti yapmaksizin derhal iade etmesi zorunludur.

Tuketicinin, s6zlesmenin ifasi surecinde ortaya cikan her tirli eksiklik nedeniyle bedelin indirilmesini talep etme
hakki vardir. Paket tur diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra 6nemli bir yakimlGligini yerine getirmedigi veya
getiremeyecegi tespit edildiginde, tuketici sozlesmeden donebilir. Bu durumlarda, paket tur duzenleyicisi veya
aracisinin Ucret talep etme hakki sona erer. Yapilmis olan 6demelerin de s6zlesmeden donlldigi tarihten itibaren
tuketiciye derhal iade edilmesi zorunludur. Ancak, paket tur dizenleyicisi, tiketicinin s6zlesmeden donme anina
kadar ifa etmis oldugu edimler igin, tiketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep edebilir.

Uyari: Yukaridaki bilgi ve gériislerimiz sadece yol gésterme amachdir ve yasal tavsiye alma olarak degerlendirilemez. Vona Hukuk Biirosu,
dogru ve giincel icerikli bilgiyi saglamak icin her tiirlii ¢abayi gostermektedir ancak, bu makalenin yayimlanmasindan sonra yiiriirliige
girebilecek olan yasa ve mevzuatlarda yapilan degisiklikler nedeniyle en giincel yasal gelismeleri yansitmayabilir. Bu nedenle, bu makaledeki
hicbir sey yasal tavsiye olarak gériilmemeli ve herhangi bir karar vermeden veya bu makalede yer alan bilgilere dayanarak herhangi bir islem
yapmadan once avukatlara danismalisiniz.
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