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Tuketici Mahkemeleri, 6100 sayih Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nda yer alan genel gorevli Asliye Hukuk
Mahkemeleri’nden farkh olarak 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile kurulan ozel gorevli
mahkemelerdir. Tlketici Mahkemeleri, isminden de anlasildigi lzere tliketicilerin is ve islemleri nedeniyle yasadigi
uyusmazliklarin ¢6zimiine bakmakla gorevli mahkemelerdir. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da
tuketici ve tuketici isleminin tanimi yapilmistir. Buna gore,

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tlzel kisiyi

Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tlzel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki
amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tuzel kisiler ile tuketiciler
arasinda kurulan eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak lzere
her tirlli s6zlesme ve hukuki islemi ifade etmektedir.

Ozetle, tiiketicilerin mesleki veya ticari amaclar ile hareket eden gercek ve tiizel kisiler ile yapmis olduklari hukuki
islemler veya kurmus olduklari s6zlesmeler tiketici islemi olarak nitelendirilmektedir. Tuketici islemi, mal satin alma
oldugu gibi bir hizmet satin alma seklinde de olabilir.
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Tiiketici Mahkemesi ve Tiiketici Hakem Heyeti Ayrimi

Tuketiciler yapmis olduklari islemler nedeniyle uyusmazlik durumunda “Tuketici Hakem Heyeti” veya “Tiketici
Mahkemeleri”’ne basvuru ile uyusmazligin ¢o6ziminil isteyebilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise
uyusmazhgin parasal miktaridir. Tuketici Mahkemesi’'nin gorevi konusundaki parasal sinirlar ve usuller 6502 sayili
Kanun’un 68. maddesinin verdigi yetkiyle cikarilan tebliglerle her yil yenilenmektedir. 26.12.2020 tarihinde Resmi
Gazete’de yayinlanan “6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 68. ve Tiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi'nin 6. maddelerinde yer alan ‘Parasal Sinirlarin Artirilmasina iliskin Teblig’ ile degeri 7.550 TL altinda
bulunan uyusmazliklar icin ilce Tiketici Hakem Heyetleri’ne, degeri 7.550 TL ile 11.330 TL arasinda olan
uyusmazliklar icin il Tiketici Hakem Heyetleri'ne, degeri 11.330 Tl'yi gecen uyusmazliklar icin ise Tiketici
Mahkemeleri’ne basvurulmasi gerekmektedir.

Uyusmazlik Miktari Basvuru Mercii
< 7.550 TL llce Tiiketici Hakem Heyeti
7.550 TL-11.330 TL il Tuketici Hakem Heyeti
11.330 TL > Tuketici Mahkemesi (6ncelikle dava sarti

arabuluculuk)
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Tiiketici Mahkemesi’nin Gorevi

Tuketici Mahkemesi’nin gorevli mahkeme olarak bir davaya bakabilmesi icin taraflardan birinin mutlaka tiketici olmasi ve
taraflar arasinda mal ve hizmet satisina iliskin hukuki bir islem olmasi gerekmektedir. Bu baglamda mal ve hizmetin kisisel
ihtiyac disinda kullanilmasi amaciyla satin alinmasi mal ve hizmeti satin alan tarafi tlketici yapmayacagindan olasi
uyusmazligin ¢dzimi icin gérevli mahkeme Tiiketici Mahkemeleri olmayacaktir. Ornegin, bir market sahibinin X
firmasindan marketinde satmak icin Y meyvesini almasi market sahibini tiiketici yapmazken, X firmasindan Y meyvesini
kendisi yemek icin aliyorsa market sahibi kisi tiiketici konumunda olacaktir.

Tuketici Hakem Heyetleri’nin vermis olduklari karara karsi yapilan itirazlari degerlendirmekle gorevli merci de Tuketici
Mahkemeleri’dir. Tuketici Hakem Heyeti’'nin vermis oldugu karara karsi, tebligden itibaren 15 gin icinde Tiiketici
Mahkemesi’ne itiraz edilebilir.

Tiiketici Mahkemesi’nde Yetki

6100 sayih Hukuk Muhakemeleri Kanunu uyarinca bir dava acildiginda yetkili mahkeme davalinin yerlesim yerindeki
mahkeme olmaktadir. Ancak Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Tiketici Mahkemeleri igin yetkili mahkeme
belirlenirken 6zel bir yetki de dizenlenmistir. Buna gore tiketicinin yerlesim yerindeki Tiketici Mahkemeleri de yetkili
mahkemeler olacaktir. Bir 6rnek ile agiklamak gerekirse, A sehrinde yasayan tliketici B sehrinde yerlesim yeri olan bir
firmadan almis oldugu mal nedeniyle Tiuketici Mahkemesi’nde dava agmak isterse B sehri Tiketici Mahkemeleri’nde dava
acabilecegi gibi A sehri Tiketici Mahkemeleri’nde de dava acabilecektir.
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Dava Sarti Arabuluculuk

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 73/A maddesi uyarinca parasal siniri 11.330 TLl'yi asan uyusmazlhklarin
¢O6zUmu icin Tuketici Mahkemeleri’nde dava acilmadan dnce arabuluculuga basvurulmasi zorunludur. Arabuluculuga
basvurulmadan acilan davalar ise dava sarti eksikligi nedeni ile usul yoniinden reddedilecektir.

Uyari: Yukaridaki bilgi ve goriislerimiz sadece yol gosterme amaclidir ve yasal tavsiye alma olarak degerlendirilemez. Vona
Hukuk Biirosu, dogru ve giincel icerikli bilgiyi saglamak icin her tiirlii ¢cabayi gdstermektedir ancak, bu makalenin
yayimlanmasindan sonra yiirtirliige girebilecek olan yasa ve mevzuatlarda yapilan degisiklikler nedeniyle en giincel yasal
gelismeleri yansitmayabilir. Bu nedenle, bu makaledeki hicbir sey yasal tavsiye olarak géritilmemeli ve herhangi bir karar
vermeden veya bu makalede yer alan bilgilere dayanarak herhangi bir islem yapmadan énce avukatlara danismalisiniz.
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