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Tiiketici Hakem Heyeti

Tuketici Hakem Heyeti, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi
kapsaminda faaliyet gostermektedir. Kanun’un amaci kamu yararina uygun olarak tiketicinin saglik ve givenligi ile
ekonomik cikarlarini koruyucu, zararlarini tazmin edici, cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiketiciyi
aydinlatici ve bilinglendirici onlemleri almak, tlketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu
konulardaki politikalarin olusturulmasinda gonullt 6rgitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlari diizenlemektir.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, her tirla tiketici islemi ile tuketiciye yonelik uygulamalari kapsar. Tiketici
islemi “mal veya hizmet piyasalarinda kamu tuzel kisileri de dahil olmak Gzere ticari veya mesleki amaclarla hareket
eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tizel kisiler ile tiketiciler arasinda kurulan eser,
tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler dahil olmak tGzere her tiirli s6zlesme ve hukuki
islem” olarak tanimlanmistir. Burada tliketici bakimindan kistas, sozlesmenin amacinin ticari veya mesleki
olmamasidir. Yani, tiiketici bakimindan s6zlesmenin amaci kisisel ihtiyaclar ve tiiketime yonelik olmalidir.
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Tuketici Hakem Heyetleri’ne basvuru yapilabilmesinde bir kistas tliketici islemi olmasi iken diger bir kistas ise
parasal sinirdir. Her yil belirlenen parasal sinirin altinda kalan tiketici isleminden kaynaklanan uyusmazliklar Tiketici
Hakem Heyetleri tarafindan incelenirken bu parasal sinirin tGzerinde kalan uyusmazliklar ise Tuketici Mahkemesi
tarafindan incelenir. Yani Tuketici Mahkemesi ile Tuketici Hakem Heyetleri’ne basvurma konusundaki ayrimi parasal
deger olusturmaktadir. Uyusmazlik Tuketici Mahkemesi’nin gorev sinirlarinin altindaysa oncelikle Tuketici Hakem
Heyeti’'ne basvurulmalidir. Tuketici Mahkemesi’'nin gérevi konusundaki parasal sinir ve usuller 6502 sayili Kanun’un
68. maddesinin verdigi yetkiyle cikarilan tebliglerle her yil yenilenmektedir.

2021 yili icin Tuketici Hakem Heyetleri’'ne yapilacak basvurularda degeri 7.550 TL altinda bulunan uyusmazliklarda
llce Tuiketici Hakem Heyetleri, biyiiksehir statiisiinde olan illerde 7.550 TL ile 11.330 TL arasindaki uyusmazliklarda
il Tiketici Hakem Heyetleri'ne basvurulacaktir. Bu degerlerin (izerindeki uyusmazliklar icin Tiketici Hakem
Heyetleri’ne basvurulmadan dogrudan Tiketici Mahkemesi’nde dava acilmalidir.
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Nasil Basvurulur?

Basvurular, tiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildig1 yerdeki Tuketici Hakem Heyeti’'ne
yapilabilir. Uyusmazlikla ilgili olarak Tuketici Hakem Heyeti tarafindan tiketici aleyhine verilen kararlarda tebligat ve
bilirkisi Ucretleri Bakanlikca karsilanir. Uyusmazhgin, tiiketicinin lehine sonuclanmasi durumunda ise, tebligat ve
bilirkisi Ucretleri karsi taraftan tahsil olunarak butceye gelir kaydedilir. Bu sekilde tuketicinin, aleyhe
sonuglanabilecek bir basvuruda giderlerin kendi UGzerinde kalacagi dustncesi ile Tiketici Hakem Heyetleri'ne
basvurmaktan cekinmesinin ontine gecilmek istenmistir.

Ayrica, sahsen veya avukat araciligiyla; elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi lGzerinden
Tiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) ile Tiiketici Hakem Heyetleri'ne basvuru yapilabilir. Elektronik ortamda yapilan
basvurularin TUBIS ile yapilmasi zorunludur.

Tuketici Hakem Heyetleri'nin gorevi kapsaminda olan uyusmazliklarda arabulucuya basvurma sarti
bulunmamaktadir.
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Tiiketici Hakem Heyeti Kararlarina itiraz

il ve ilce Tuketici Hakem Heyeti’'nin verdigi kararlar taraflari baglar. Tiiketici Hakem Hevyeti kararlari taraflara teblig
edilir. Tiketici Hakem Heyeti’nin kararlari, icra ve ifldas Kanunu’nun, ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki
hiklimlerine gore yerine getirilir.

Taraflar, Tiketici Hakem Heyeti’'nin kararlarina karsi, teblig tarihinden itibaren 15 gin icinde heyetin bulundugu
yerdeki Tiiketici Mahkemesi’ne itiraz edebilir. itiraz, Tiiketici Hakem Heyeti kararinin icrasini durdurmaz. Ancak talep
edilmesi sartiyla, hakim, Tuketici Hakem Heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla durdurabilir.

Tuketici Hakem Heyeti kararlarina karsi yapilan itiraz tizerine Tuketici Mahkemesi’nin verecegi karar kesindir.

Uyari: Yukaridaki bilgi ve gériislerimiz sadece yol gésterme amaclidir ve yasal tavsiye alma olarak degerlendirilemez. Vona Hukuk
Biirosu, dogru ve gtincel icerikli bilgiyi saglamak icin her tiirlii gabayi géstermektedir ancak, bu makalenin yayimlanmasindan sonra
ydrtrltige girebilecek olan yasa ve mevzuatlarda yapilan degisiklikler nedeniyle en giincel yasal gelismeleri yansitmayabilir. Bu
nedenle, bu makaledeki hicbir sey yasal tavsiye olarak gértilmemeli ve herhangi bir karar vermeden veya bu makalede yer alan
bilgilere dayanarak herhangi bir islem yapmadan énce avukatlara danismalisiniz.
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