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Ayipli Mal Nedir?

Ayiph mal, tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlastirilmis olan 6érnek ya da modele uygun olmayan ya da
objektif olarak sahip olmasi gereken o6zellikleri tasimayan, s6zlesmeye aykiri olan maldir. Ambalaj, etiket,
tanitma ve kullanma kilavuzu, reklam, ilan gibi yollarla 6zellikleri belirtilen bir malin 6zelliklerden bir veya
birden fazlasini tasimamasi halinde de o mal ayipli mal olarak kabul edilir.

Bir ornekle aciklamak gerekirse, bir saticidan HD goruntl kalitesine sahip olmasi nedeniyle alinan bir
televizyonun goruntlyu net olmayan sekilde ve soluk gostermesi televizyonun ayipli mal oldugunu gosterir.

Ayipli Maldan Sorumluluk

Satici, tuketiciye satmis oldugu ayipli maldan sorumludur. Bir malin satisina iliskin tlketici ile satici arasinda
kurulan s6zlesmede saticinin asli yukimlaligl, o mal tuketiciye, aralarindaki s6zlesmeye uygun olarak
teslim etmektir. Bu nedenle tlketiciye satmis oldugu bir GriGnin olmasi gerektigi gibi olmamasi, objektif
ozelliklerini saglamamasi nedeniyle satici bu ayiptan sorumludur. Satici ayiph ¢ikan maldaki ayibin
kendisinden kaynaklanmadigini veya o ayibi bilmesinin miumkin olmadigini ispatlamasi halinde ayiptan
sorumlu tutulmaz.
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Teslim tarihinden itibaren 6 ay icinde cikan ayibin kanunen teslim tarihinde var oldugu kabul edilir. Ancak
tuketici ile satici arasindaki sozlesmenin kuruldugu tarihte tuketici malin ayipli oldugunu biliyor veya
bilebilecek durumda ise s6zlesmeye aykirilik olusmayacaktir.

Ayipli malin satilmasi kanunen yasak degildir ancak satici bir ayipli mal satmak isterse malin ayipl oldugu
bilgisini ambalaj, etiket vb. lzerinde gostermek zorundadir. Ayrica tlketiciye verilecek olan fis veya fatura
Uzerine de malin ayipli olarak satildiginda dair ibare konulmalidir.

Tiiketicinin Haklari

Bir malin ayipli cikmasi durumunda tuketici asagidaki haklardan istedigi birini secebilir. Satici ise tlketicinin
sectigi hakki yerine getirmekle yikimlidur. Bu haklar:

Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme: Bu durumda tiketici ayipli mali iade
edip 6demis oldugu parayi geri isteme hakkinda sahiptir.
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Satilani_alikoyup satis bedelinden ayip oraninda indirim isteme: Bu durumda tuketici ayipli mali iade
etmek yerine kullanmaya devam etmek isteyebilir ve saticidan ayip oraninda indirim yapilarak satin
alirken 6dedigi paradan indirim tutarinin kendisine geri verilmesini isteyebilir.

Asiri_bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitin masraflari saticiya ait olmak Uzere satilanin licretsiz
onarilmasini_isteme: Hakkaniyete uygun olarak ayipli malin onarilmasi veya tamir edilmesi asiri masraf
gerektirmiyorsa tuketici, saticidan bu malin onarilmasini isteyebilir.

imkan varsa, satilanin ayipsiz_bir misli ile degistirilmesini isteme: Bu durumda tiiketici ayipli olan malin
ayipsiz olan bir baskasiyla yani, ayni malin saglam ve islevine uygun olaniyla degistirilmesini isteyebilir.

Tuketici bu haklardan birini diledigi gibi secerek kullanabilir. Tuketici bu haklardan Ucretsiz onarim veya misli
ile degistirilmesini isteme hakkini saticiya yoneltebilecegi gibi Uretici veya ithalatciya da yoneltebilir. Ancak
Uretici veya ithalatci, maldaki ayibin malin piyasaya strilmesinden sonra kaynaklandigl iddia eder ve bu
iddialarini ispat ederlerse sorumluluktan kurtulurlar.
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Zamanasimi

Tuketicinin ayipli mal nedeniyle se¢imlik haklarindan birini kullanmasi icin kanunen belli sireler vardir.
Tuketici ayiph mala karsi secimlik haklardan birini teslim tarihinden itibaren 2 vyil icerisinde kullanmalidir.
Ancak ayip, agir kusur veya hile ile gizlenmisse zamanasimi s6z konusu olmayacaktir.

Uyari: Yukaridaki bilgi ve gériislerimiz sadece yol gésterme amachdir ve yasal tavsiye alma olarak degerlendirilemez. Vona Hukuk
Biirosu, dogru ve gtincel icerikli bilgiyi saglamak icin her tiirlii cabayi géstermektedir ancak, bu makalenin yayimlanmasindan sonra
yirtrlige girebilecek olan yasa ve mevzuatlarda yapilan degisiklikler nedeniyle en giincel yasal gelismeleri yansitmayabilir. Bu
nedenle, bu makaledeki hicbir sey yasal tavsiye olarak gértilmemeli ve herhangi bir karar vermeden veya bu makalede yer alan
bilgilere dayanarak herhangi bir islem yapmadan 6nce avukatlara danismalisiniz.
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